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Presentacion

El Patronato Universitario, a través de la Direccidn General del Patri-
monio Universitario, tiene dentro de sus multiples responsabilidades la
de garantizar la proteccion y el buen estado de todo el patrimonio de
la Universidad Nacional Autéonoma de México. Con el proposito
de cumplir con esta responsabilidad, anualmente se contratan las pélizas
que protegen a este patrimonio.

La primera version del Manual sobre seguros patrimoniales, impresa
en 2003, tuvo como finalidad presentar un documento para orientar de
forma practica a las dependencias y entidades universitarias sobre las
polizas que protegen al patrimonio, asi como dar a conocer los linea-
mientos generales que se deben observar para un adecuado manejo de
las exposiciones de riesgo. Igualmente se incluy6 la descripcion de los
tramites a realizar en una gran parte de los supuestos de siniestro y
las recomendaciones tendientes a la prevenciéon y aminoramiento de
danos o accidentes.

En esta edicidn, con el mismo propoésito de orientar a la comunidad
universitaria, se incorporan todas las secciones amparadas por las polizas
contratadas y las figuras del procedimiento de aseguramiento de cada
seccion; se amplia la descripcion y concepto de todos los bienes y riesgos
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cubiertos en cada una de las pdlizas; se especifica “;Qué hacer en caso
de siniestro?”,y se precisan con mayor detalle los tramites a realizar. Asi-
mismo, se profundiza en las recomendaciones tendientes a salvaguardar la
integridad tanto de personas como de bienes patrimoniales.

La observancia de los lineamientos, procedimientos y tramites previs-
tos en el presente Manual redundara en beneficio de todos y de nuestro
patrimonio universitario.

Maria Ascensién Morales Ramirez

Directora general

10
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La Direccion General del Patrimonio Universitario (DGPU) es la
Unica instancia facultada para efectuar la contratacion de las polizas
que protegen los bienes patrimoniales de la uNam y los seguros de
accidentes para practicas de campo a realizarse tanto en territorio
nacional como en el extranjero; asi como tramitar y dar seguimiento
ante la aseguradora de los siniestros que afecten cualquier bien
patrimonial de la institucion.

Las dependencias y entidades universitarias deberan informar a la
DGPU sobre los siniestros que afecten los bienes de esta Universidad
tan pronto como tengan conocimiento y en un plazo no mayor
a las 48 horas posteriores al suceso. Lo anterior, con el fin de que la
DGPU notifique oportunamente a la aseguradora para que designe
a un ajustador que certifique los dafios o las lesiones en el lugar
donde haya ocurrido el siniestro; no aplicando esta situacion para el
caso de vehiculos, en la que el conductor debera hacer el reporte
inmediato al teléfono de la cabina de atencion de la aseguradora
que aparece en la guia que se entrega junto con la pdliza para cada
vehiculo. El no cumplir en tiempo y forma con el aviso que debe
de darse a la pGPU, dard motivo para que se notifique del incumpli-
miento al auditor interno de esta Universidad.

13
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Se brindara al ajustador de seguros todas las facilidades para que
pueda cumplir con sus funciones, debido a que se trata de una per-
sona independiente, profesional y especializada, contratada por
la compania de seguros para determinar objetivamente los danos
cubiertos por las polizas de seguros.

Los bienes danados se deberan conservar hasta que el ajustador los
inspeccione y determine si se entregan a la compania de seguros
como salvamento o quedan a disposicion de la uNam.

Las dependencias y entidades universitarias tomaran las medidas
necesarias para evitar que la pérdida o el dano, aumente con motivo
de un siniestro.

No se celebraran convenios con las partes involucradas en el siniestro,
especialmente con vehiculos y con terceros que hayan sufrido danos
en sus personas o en sus bienes por responsabilidad civil de actividades
e inmuebles, ya que el ajustador en coordinacidon con las instancias
juridicas de la uNaM, son los indicados para analizar y decidir si es con-
veniente llegar a un acuerdo, o bien, acudir a la agencia del Ministerio
Publico para que los peritos sean quienes determinen lo conducente.
En todos los siniestros que afecten el patrimonio universitario,
al recuperar las indemnizaciones correspondientes en cada caso, los
deducibles y coaseguros e impuestos aplicables, seran con cargo a
la dependencia.

Cualquier situacidn de siniestro en la que se vean involucradas las
dependencias o entidades universitarias, sin dar aviso y sin contar

14
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con la participacion de la DGPU, serd bajo su total riesgo y responsa-
bilidad debiendo asumir las consecuencias que de ello se deriven.

Para toda situacidon no contemplada en el presente Manual, la bGpu
se reserva el derecho de analizarla conforme a los criterios que, segtin

el caso, establezca.

15
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El eje rector con el que la unaMm se apoya juridicamente para asegurar
todos los bienes de su propiedad y de terceros que se encuentren bajo su

responsabilidad, es el siguiente:

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articu-
lo 3, fraccion ViL.

* Ley Organica de la Universidad Nacional Auténoma de México;
articulo 10, fracciéon 1y articulo 15.

* Estatuto General de la Universidad Nacional Auténoma de
México; articulo 7 y 36.

* Reglamento Interior del Patronato Universitario; capitulo I:
numerales 1, VI y VIII inciso 4; capitulo 11: numerales X, X1, X1I,
XXIy XXV incisos 9, 13 y 15.

19
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Es importante observar puntualmente los procedimientos para el co-
rrecto aseguramiento de los bienes propiedad de esta Universidad y de
terceros que se encuentren bajo responsabilidad de la misma; dar opor-
tunamente el aviso de siniestro a la DGPU, conforme a las indicaciones
de cada una de las pdlizas que se presentan en este Manual; abstenerse de
celebrar acuerdos con terceros afectados, sin contar con la instruccion
por escrito de la DGPU; realizar las gestiones a cargo de las dependencias
afectadas con la adecuada diligencia, conforme a cada uno de los su-
puestos sefialados, para no dejar sin proteccion al patrimonio universita-
rio y a los alumnos en las practicas de campo o dar lugar a la liberacion
de responsabilidad de las aseguradoras por agravaciones de riesgos o por
prescripcidn en los plazos para integrar la documentacién que se indica
para cada poliza.

A continuacidn se presentan las polizas de seguros patrimoniales y
de seguros de accidentes en practicas escolares para alumnos con sus
procedimientos de aseguramiento, bienes y riesgos cubiertos, ;qué ha-
cer en caso de siniestro?, los tramites a seguir y la documentacién que
debera remitirse a la DGPU para obtener la indemnizacion respectiva en
las siguientes polizas:

23
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I. Vehiculos
II. “Todo bien todo riesgo”
I1I. Buques
IV. Embarcaciones menores
V. Practicas de campo nacionales
VI. Practicas de campo en el extranjero

I. POLIZA DE VEHICULOS
Cobertura limitada. Procedimiento de aseguramiento

Esta poliza se contrata con cobertura limitada mediante licitacion ptblica
nacional de forma anual, donde se incluyen todos los vehiculos que
se encuentran inventariados a la fecha de la contratacion. Para aquellos
que se adquieren durante la vigencia de la poliza, la Direccion General de
Servicios Generales (DGsG) debera solicitar a la DGPU el aseguramiento
correspondiente, para lo cual enviara copia de la factura que ampara la
propiedad de la unidad; sin embargo, es responsabilidad de la dependen-
cia dar el debido seguimiento a este tramite.

Bienes y riesgos cubiertos

Esta poliza es de cobertura limitada y sélo ampara a los vehiculos del
patrimonio universitario (automéviles, camiones, autobuses, microbuses,
minibuses y motocicletas), en caso de:

24
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Daios que sufra el vehiculo por robo total y las pérdidas o danos
materiales que sufra a consecuencia de su robo total.

En la cobertura limitada quedan amparados los dafios ocasiona-
dos por:

Incendio, rayo y explosion.

Ciclon, huracan, granizo, terremoto, erupcidén volcanica,
alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de
construcciones, edificaciones, estructuras y otros objetos,
caida de arboles o sus ramas e inundacion.

Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, distur-
bios de caracter obrero, mitines, alborotos populares, motines
o danos de personas mal intencionadas durante la realizacion
de tales actos, o bien, ocasionados por las medidas de control
tomadas por las autoridades legalmente reconocidas que, con
motivo de sus funciones, intervengan en dichos actos.
Cuando el vehiculo sea remolcado por una grua y trasladado
por empresas especializadas, quedan cubiertos los dafios por
los siguientes eventos: varadura, hundimiento, incendio, ex-
plosion, colisién o vuelco, descarrilamiento o caida del me-
dio de transporte en que el vehiculo sea conducido, caida del
vehiculo durante las maniobras de carga, trasbordo o descar-
ga, asi como la contribucidn por averia gruesa o por cargos
de salvamento.

25
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Responsabilidad civil por danos a terceros en sus bienes o per-
sonas: ampara la responsabilidad civil legal, conforme lo estable-
cen las leyes vigentes en los Estados Unidos Mexicanos, en que
incurra el asegurado o cualquier persona que con su consenti-
miento expreso o tacito, use el vehiculo asegurado y que a con-
secuencia de dicho uso cause danos materiales a terceros en sus
bienes, asi como lesiones corporales o la muerte.
Responsabilidad civil catastrofica: opera contra los mismos ries-
gos v bajo las mismas bases y condiciones estipuladas en las co-
berturas de responsabilidad civil.

El pago de gastos médicos por concepto de hospitalizacion, me-
dicinas, atencion médica, servicio de ambulancia, enfermeros u
enfermeras y gastos de entierro originados por lesiones corpo-
rales que sufra el asegurado o cualquier persona ocupante del
vehiculo, en accidentes de transito ocurridos mientras se en-
cuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados
al transporte de personas; en el caso de autobuses, minibuses y
microbuses, solo ampara al operador, ya que los pasajeros se cu-
bren en la poliza de responsabilidad civil viajero.

Servicios de defensa legal en materia de delitos culposos por
transito terrestre de vehiculos durante las veinticuatro horas del
dia, los trescientos sesenta y cinco dias del ano, en toda la Rept-
blica mexicana, ante el agente del Ministerio Publico y/o juez
penal; asimismo, se proporcionara a través de la afianzadora legal-

26
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mente autorizada, la garantia para obtener la libertad provisional
del conductor y/o la devolucién de su vehiculo sin costo. La li-
bertad provisional bajo caucion del conductor se tramitard una
vez que sea fijado el monto conforme a lo establecido por la ley,
salvo aquellos casos que por mandato de ley no proceda la liber-
tad del conductor ante el ministerio pablico y/o juez penal, por
tratarse de un delito grave asi considerado en la misma ley.

El robo, dano o pérdida del equipo especial, a consecuencia del
robo total del vehiculo, de los dafios o pérdidas materiales am-
parados en la cobertura de robo total. El equipo especial se
considera como cualquier parte, accesorio o rétulo instalado en
el vehiculo, en adicidn a las partes o accesorios con los que el
fabricante adapta originalmente cada modelo y tipo especifico
que presenta al mercado.

El robo, dafio o pérdida de las adaptaciones y conversiones, a conse-
cuencia del robo total del vehiculo y de los danos o pérdidas mate-
riales amparados en la cobertura de robo total. Se considera adapta-
ci6n o conversion, toda modificacidon y/o aparatos que requiera el
vehiculo para el funcionamiento para el cual fue disefiado.

¢Qué hacer en caso de siniestro?

Avisar inmediatamente a la compania de seguros, solicitar el nimero
de reporte y la presencia de un ajustador.

27
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En caso de robo total de la unidad, levantar ante la agencia del Mi-
nisterio Pablico correspondiente el acta de averiguacion previa, es-
tableciendo en la misma los datos completos del vehiculo propiedad
de la unaMm, como marca, tipo, modelo, nimero de serie, nimero de
motor y numero de placas de circulacion.

Solicitar a la oficina juridica de su dependencia o, en su caso, a la
Direccion General de Asuntos Juridicos (DGAJ) apoyo inmediato
con el fin de que se les asista para levantar el acta de ratificacion
de la denuncia y de acreditacion de propiedad ante el Ministerio
Pablico. En caso de que el robo haya ocurrido en el interior de la
Republica, incluyendo el Estado de México, se debera levantar re-
porte ante la Policia Federal Preventiva.

Avisar de inmediato por escrito a la DGPU para que proceda a la localiza-
ci6n de la factura original y, en su caso, el tarjeton del Registro Federal de
Automoéviles; y a la DGSG, para solicitar los comprobantes de los tltimos
cinco anos del pago de tenencia y la tramitacion de la baja de placas.
Recoger en la pGpu la factura original del vehiculo para la acredi-
tacién de propiedad y los tramites legales que correspondan.
Solicitar a la DGSG el costo del tramite de baja de placas y el aviso de
no adeudo de tenencias, y enviar a esa Direccidon General el recurso
correspondiente en un plazo no mayor de tres dias.

En caso de lesiones a ocupantes del vehiculo o a terceros, el ajusta-
dor entregara pase médico para alguno de los hospitales que se en-
cuentren en convenio con la aseguradora.

28
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El servicio de defensa legal y pago de fianza o caucidn no sera pro-
porcionado en caso de que el conductor del vehiculo abandone a la
victima en el lugar donde ocurrieron los hechos o cuando al parti-
cipar en el siniestro se haya encontrado bajo el influjo de alguna
sustancia toxica o droga.

Enviar a través de oficio a la pGru, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes al siniestro, la documentacién a continuacién descrita:

* Copias de las actas certificadas de averiguacioén previa, ratifica-
ci6n de la denuncia y acreditacién de propiedad.

* Copia del aviso de accidente que levanto el ajustador con moti-
vo del siniestro.

* En su caso, reporte ante la Policia Federal Preventiva.

* Carta de pérdida total expedida por la aseguradora (segn co-
rresponda).

«  Ultima verificacién.

» Factura original.

* Certificado de no adeudo en el pago de tenencias de los tltimos
cinco anos.

* Comprobante de baja de placas.

* En su caso,documentaciéon que ampara los gastos médicos (hono-
rarios médicos, hospitales, ambulancias, medicamentos, etcétera).

29
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Cobertura amplia. Procedimiento de aseguramiento

En caso de que la dependencia y/o entidad universitaria requiera de la
cobertura de danos materiales, debera enviar su solicitud mediante ofi-
cio a la DGPy, en el entendido de que el costo de la prima sera con cargo
a la dependencia y/o entidad universitaria que lo solicita.

Bienes y riesgos cubiertos

Adicionalmente a todos los riesgos senalados en la cobertura limitada, se
incluyen los dafios materiales que sufra el vehiculo a consecuencia de los
siguientes riesgos:

a. Colisiones del vehiculo.

b. Vuelco del vehiculo.
Rotura de cristales, parabrisas, laterales, aletas, medallon y/o quema-
cocos (techo corredizo, sun roof), este tltimo, siempre y cuando sea
parte del equipo original con el que el fabricante adapta cada mo-
delo y tipo especifico que presenta al mercado.

¢Qué hacer en caso de siniestro?

1. Mantener la calma y permanecer en el lugar del accidente.
2. A la brevedad, avisar telefonicamente a la compania de seguros, in-
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dicando la ubicacion exacta del accidente vy, de ser posible, propor-
cionar algin punto de referencia con el fin de que el ajustador
pueda llegar lo mas pronto posible.
Esperar al ajustador en el lugar del accidente, mientras tanto no
aceptar ninguna responsabilidad ni realizar tratos con terceros, ya
que el ajustador le asesorara en el tramite de la reclamacion.
Se debera presentar al ajustador la poliza de seguro y la licencia o
permiso provisional para conducir.
En el caso de que las partes involucradas no lleguen a un acuerdo, el
ajustador explicara el procedimiento a seguir ante las autoridades
correspondientes.
El ajustador debera acompanar al conductor del vehiculo propiedad
de la unaMm ante la autoridad correspondiente y permanecer con ¢l
hasta que se llegue a un acuerdo o se levante el acta.
Si la autoridad lo requiere, el vehiculo asegurado quedara a su dis-
posicion por lo que se debera solicitar un inventario del vehiculo
para tramitar su posterior recuperacion, situacion que se notificara a
la oficina juridica de su dependencia o, en su caso, a la Direccidon
General de Asuntos Juridicos (DGaj) con la finalidad de solicitar
apoyo inmediato y la asistencia para la acreditacion de propiedad y
liberacion del vehiculo.

Asimismo, se pedira la asistencia juridica por parte de la asegura-
dora para solicitar un abogado, cuya funcién sera proporcionar ase-
soria y acompaniar en todos los tramites ante las autoridades.

31
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8. En caso de que el vehiculo, a consecuencia de dafios o descompos-
tura no pueda circular, se dara aviso a la aseguradora para que le sea
proporcionado un servicio de grua.

9. Si como consecuencia del accidente por colision la aseguradora de-
termina pérdida total del vehiculo asegurado, los tramites a realizar
seran los indicados en los puntos 4, 5, 6 del rubro “;Qué hacer en
caso de siniestro?” en cobertura limitada.

La dependencia o entidad universitaria afectada debera dar seguimiento
ante la DGSG del envio a la DGpU de los comprobantes del pago de tenen-
cias o certificados de no adeudo y el formato original de la baja de placas
para complementar la documentacién que sera enviada a la aseguradora.
En caso de que la unidad robada fuese localizada durante o después
de los tramites anteriores, se dard aviso de inmediato a la DGPU y a la
DGSG para recibir la asesoria y el apoyo correspondiente. También se
llamara a la compania de seguros para que un ajustador se presente a
revisar la unidad y a levantar el inventario por los dafios o pérdidas, asi
como tramitar conjuntamente con las autoridades respectivas la libera-
ci6n en posesion, con el fin de evitar el pago de derecho de piso, mismo
que corresponderia, en caso de proceder, a la dependencia afectada.

32
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II. POLIZA “TODO BIEN TODO RIESGO’’
Procedimiento de aseguramiento

La pGru a través de licitacidon publica nacional, asegura todos los bie-
nes muebles e inmuebles propiedad de la UNAM, asi como los de terce-
ros que se encuentren bajo su responsabilidad o custodia, registrados a
la fecha de la licitacidn; por lo que todas las adquisiciones o bienes
que se reciban de terceros en comodato o bajo cualquier figura en
la que se requiera el otorgamiento de un seguro, debera notificarlo a la
DGPU para proceder a su aseguramiento. Asi como de equipo de con-
tratistas, instrumentos musicales, y adquisiciones o construcciones de
nuevas edificaciones, deben notificarse a la DGPU por escrito, enviando
para tal efecto la descripcidon del bien o del inmueble y valor. En la
transportacion de bienes para exposiciones culturales y movimientos
de obra artistica propiedad de la uNam o de terceros, la dependencia
y/o entidad interesada solicitard por escrito el aseguramiento respec-
tivo a la DGPU, indicando autor, descripcion, valor, itinerario y fechas
de salida y regreso de los bienes.

Bienes y riesgos cubiertos

Esta poliza cubre los danos causados a los bienes muebles e inmuebles,
patrimonio de la Universidad, asi como los que se tenga bajo cuidado y
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custodia o por los cuales resulte la unam legalmente responsable dentro de
los limites y sublimites de responsabilidad de las siguientes coberturas:

Danos que sufran los inmuebles universitarios y sus contenidos
por incendio, rayo, explosion, sismo, huracan, granizo, vientos
tempestuosos, huelgas y alborotos populares; actos de personas
mal intencionadas, o los ocasionados por las medidas de control
tomadas por las autoridades legalmente constituidas; cargo por
bomberos y gastos de extincion.

Gastos necesarios para remover escombros de los bienes afecta-
dos, como son: desmontaje, demolicidn, limpieza o acarreos y
los que necesariamente tengan que llevarse a cabo para que los
bienes queden en condiciones de reparacioén o reconstruccion.
Robo con violencia del mobiliario y equipo (contenidos) que
se encuentre dentro de las instalaciones de la uNAM perpetrado
por terceros.

Dinero y/o valores propiedad de la institucion, ya sea dentro o fuera
de las instalaciones y en poder de cobradores, cajeros o emplea-
dos de la unam, ejerciendo sobre ellos violencia fisica o moral.
Rotura accidental de cristales con espesor igual o mayor a 4 mm,
domos, asi como cubiertas.

Responsabilidad civil actividades e inmuebles, cubre los danos,
perjuicios que la UNAM cause a terceros en sus personas y en sus
bienes, por los que ésta debe responder conforme a la legislacion
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aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en los Esta-
dos Unidos Mexicanos, por hechos u omisiones no dolosos.
Robo y dafios materiales de los vehiculos que se encuentran
dentro de los estacionamientos controlados en horarios habiles
de estacionamiento y con boleto foliado o tarjeta de acceso
electronica, segin corresponda incluyendo los dafios a conse-
cuencia de caida de ramas o arboles sobre los mismos. No se
cubren robos parciales ni de equipos especiales instalados en los
vehiculos (los estacionamientos del Estadio Olimpico Universi-
tario no estan incluidos en esta cobertura).

Lesiones que sufran por accidente los pasajeros que viajan a bordo
de los autobuses de transporte gratuito interno de la uNam.
Daios que sufran los equipos electronicos como: computadoras
fijas o portatiles, videoproyectores, equipos de radiocomunica-
c16n, maquinas de escribir, equipos de sonido, televisores, equi-
pos electronicos de investigacion, microscopios electronicos y la
pérdida de estos equipos por robo con y sin violencia.

Dafios que provoquen o sufran los equipos pesados como: graas,
barredoras, motoconformadoras, montacargas, tractores, etcéte-
ra; asi como la pérdida por robo de la unidad.

Rotura accidental de maquinas fijas como: transformadores,
motoreductores, calderas y recipientes sujetos a presion, etcétera.
Dafios que sufran por robo, pérdida y accidente los instrumentos
musicales propiedad de los musicos integrantes de la OFUNAM, y
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los que son propiedad de la orunam y la Escuela Nacional de
Masica, siempre y cuando se encuentren relacionados en la po-
liza correspondiente.

. Robo y danos accidentales que sufran las obras artisticas propie-

dad de la unam y de terceros que se exponen en diferentes luga-
res, cuando se haya solicitado la cobertura a la pGru.

. El transporte de equipos y mercancias por compras nacionales y en

el extranjero, cubriendo su transportacion por los riesgos ordinarios
de transito, de bodega a bodega y los bienes que se encuentren en las
bodegas universitarias, asi como el transporte de bienes muebles que
hayan sido notificados a la DGPU con anticipacion a su traslado.

¢ Qué hacer en caso de siniestro?

A continuacién se describen los tramites que la dependencia afectada

debe seguir en los siniestros mas frecuentes.

Daiios en edificios y contenidos

1.

Avisar inmediatamente a las instancias correspondientes dependiendo
del tipo de siniestro (bomberos, proteccion civil, etcétera).
Comunicarse a la brevedad con la bcpu a efecto de que solicite a la
aseguradora un ajustador para que se presente en el lugar donde
sucedieron los hechos.

36

3/9/08 19:01:24



3. Solicitar el apoyo a la oficina juridica de su dependencia o, en su
caso, a la Direcciéon General de Asuntos Juridicos con el fin de levan-
tar las actas ante las autoridades correspondientes, o bien, presentar
escrito de denuncia ante la Procuraduria General de la Reptblica.

4. Levantar un acta administrativa con relaciéon a los hechos y sus po-
sibles causas.

5. En caso de danos por incendio, explosion o sismo, una vez que el
Ministerio Pablico y bomberos permitan el acceso al area siniestra-
da, levantar un acta administrativa que contenga la descripcion de
los danos al inmueble, sus posibles causas, relacion de los bienes da-
nados, su descripcién y valor unitario.

6. Enviar a la DGPU, a través de oficio, dentro de los diez dias habiles
siguientes al siniestro, la documentacién a continuacion descrita:

a. Copia del acta administrativa levantada en la dependencia.

b. Copia certificada del acta levantada ante la agencia del Ministe-
rio Puablico, o bien, escrito de denuncia con sellos originales
de recibido presentado ante la Procuraduria General de la Re-
publica, incluyendo las actuaciones en donde conste el peritaje
oficial.

c. Ensu caso, copia del parte de bomberos en donde se establezcan
las posibles causas del siniestro.

d. Levantamiento de danos del inmueble y de los dafios de bienes
muebles.
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e. Presupuestos de reparacidn, desglosando materiales y mano de
obra y, en su caso, presupuesto por remocioén de escombros.

f. Copias de facturas o notas de compra, copias de resguardos y
copias de avisos de alta de los bienes danados o robados.

g. Presupuestos de reparacidon o cotizaciones para reposicion de
mobiliario y equipos iguales o similares a los danados.

h. En su caso, dictamen técnico de los equipos danados.

i.  Copia del inventario fisico levantado después del siniestro.

Robo de mobiliario y equipo (contenidos)

Avisar de inmediato a la DGPU a efecto de que solicite a la asegura-
dora un ajustador para que se presente en el lugar donde sucedieron
los hechos.

Levantar un acta administrativa con relaciéon a los hechos.

Solicitar el apoyo a la oficina juridica de su dependencia o, en su
caso, a la Direccion General de Asuntos Juridicos con el fin de
levantar el acta ante la agencia del Ministerio Publico, o bien,
presentar escrito de denuncia ante la Procuraduria General de la
Republica.

Enviar a la bGpy, a través de oficio, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes al siniestro, la documentacién a continuacién descrita:

a. Copia del acta administrativa levantada por los hechos ocurridos.
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b. Copia con sellos originales de recibido del escrito de denuncia
presentado ante la Procuraduria General de la Reptblica o co-
pia certificada del acta de averiguacion previa levantada ante la
agencia del Ministerio Publico.

c. Copia de facturas o notas de compra de los bienes robados.
Copia de avisos de alta y resguardos de los bienes.

Cotizaciones de bienes nuevos iguales o similares a los robados.

Robo con violencia fisica o moral de dinero y/o valores

1. Avisar de inmediato a la DGPU a efecto de que solicite a la aseguradora un
ajustador para que se presente en el lugar donde sucedieron los hechos.

2. Levantar un acta administrativa con relacién a los hechos.

3. Solicitar el apoyo a la oficina juridica de su dependencia o, en su
caso, a la Direccidon General de Asuntos Juridicos con el fin de que
se levante el acta de averiguacion previa ante la agencia del Minis-
terio Publico, o bien, presentar escrito de denuncia ante la Procura-
duria General de la Republica.

4. Enviar a la DGPU a través de oficio, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes al siniestro, la documentacién a continuacidn descrita:

a. Copia del acta administrativa levantada por el hecho.
b. Copia con sellos originales de recibido del escrito de denuncia
presentado ante la Procuraduria General de la Reptblica o co-
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pia certificada del acta de averiguacion previa levantada ante la
agencia del Ministerio Publico.

c. Copia de los movimientos, arqueo de caja, copia de cheques o
cualquier documento que ayude a determinar la pérdida.

d. Las actuaciones judiciales relacionadas con el juicio que se haya
iniciado para la reposicion de los titulos robados, en caso de pér-
dida de titulos al portador.

e. Dictamen de la auditoria interna, en su caso.

f. Copia de la documentaciéon que ampara los movimientos de
ventas del dia y lugar afectado, si el robo se realiz6 en tiendas.

Rotura de cristales

La dependencia afectada, de manera paralela, deberd reportar telefoni-
camente a la aseguradora y a la bGpu la rotura del cristal, domos o cu-
biertas, de tal forma que le sea asignado un proveedor de cristales, el cual
acudira al lugar indicado para tomar medidas y caracteristicas del cristal,
domo o cubierta, para posteriormente realizar la colocacién del mismo,
quedando a cargo de la misma dependencia el importe del deducible; para
tal efecto, el nimero telefénico actualizado de la compania aseguradora
correspondiente para reportar la rotura de cristales puede consultarse en
el botdon denominado “teléfonos para reportar siniestros’, que aparece en la
pagina principal www.patrimonio.unam.mx
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Responsabilidad civil, actividades e inmuebles

Avisar de inmediato a la DGPU a efecto de que brinde orientacidon
sobre el particular, asimismo reportar telefénicamente a la asegura-
dora los hechos ocurridos; el nimero actualizado de la compania
correspondiente puede consultarse en el botén denominado “telé-
fonos para reportar siniestros”, que aparece en la pagina principal
WWW.patrimonio.unam.mx

Solicitar el apoyo a la oficina juridica de su dependencia o, en su
caso, a la Direccion General de Asuntos Juridicos con el fin de que
se levante el acta de averiguacion previa ante la agencia del Minis-
terio Publico, o bien, se presente escrito de denuncia ante la Procu-
raduria General de la Republica.

No celebrar convenio con el o los afectados sin consentimiento de
la aseguradora.

Tomar fotografias de los danos causados a los bienes y levantar un
acta administrativa con relacion a los hechos.

En caso de que intervengan autoridades, concurrir a las diligencias
administrativas o judiciales.

Enviar a la DGPU a través de oficio dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes la documentacion a continuacioén descrita:

a. Levantamiento de danos.
b. Presupuestos.
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c. Documentos que comprueben el bien danado.

d. Copia con sellos originales de recibido del escrito de denuncia
presentado ante la Procuraduria General de la Reptblica o co-
pia certificada del acta de averiguacion previa levantada ante la
agencia del Ministerio Publico.

En caso de atencion médica

1. Reunir toda la documentacion probatoria de los gastos efectuados,
tales como: recibos, facturas, recetas, etcétera (no se aceptan com-
probantes de pago de instituciones de beneficencia).

2. El tramite de pago de reclamaciones se realizard tnicamente por
medio de reembolso, para lo cual el tercero afectado debera presen-
tar la siguiente documentaciéon con requisitos fiscales, a través de
escrito de reclamacion dirigido a la DGPU, para ser tramitado ante la
compaiia de seguros:

a. Los documentos probatorios de los gastos efectuados (recibos,
notas, facturas, recetas, etcétera), directamente relacionados con
las lesiones y su tratamiento de recuperacion y rehabilitacion.

b. En su caso copia certificada del acta de averiguacidon previa,
levantada ante la autoridad competente o escrito de denuncia
presentado ante la Procuraduria General de la Republica, con
sellos originales de recibido.
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C.

Resultados y estudios de laboratorio y rayos x realizados, de
haber sido necesarios.

En caso de fallecimiento

d.

Copia certificada del acta de defuncidn, conteniendo el examen
toxicologico.

Copia certificada del acta de nacimiento del fallecido.
Identificacion oficial del fallecido.

En su caso copia certificada del acta de averiguacion previa, levan-
tada ante la autoridad competente.

Copia certificada del acta de nacimiento del o los beneficiarios.

Copia simple de identificacion oficial del o los beneficiarios, acom-
pafnada del original para cotejo.

Davios a vehiculos en estacionamientos controlados

La dependencia responsable de controlar los estacionamientos, en caso

de siniestro debera proceder de la siguiente manera:

1. Avisar de inmediato a la DGPU a efecto de que solicite a la asegura-

dora un ajustador para que se presente en el lugar donde sucedieron

los hechos.

2. Levantar un acta administrativa por los danos causados al vehiculo.
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3. Solicitar al propietario del vehiculo afectado la siguiente documen-
tacidn para que ésta sea remitida a la bGpuU:

En caso de robo total de la unidad

a. Escrito dirigido a la unam presentando la formal reclamacion.

b. Copia certificada del acta de averiguacion previa levantada ante
la agencia del Ministerio Publico, asi como la acreditacién de
propiedad.

c. Original del boleto del estacionamiento o en su caso fotocopia
de la tarjeta electronica de acceso.

d. Factura endosada en favor de la compania de seguros corres-
pondiente.

e. Hasta modelos 1990, original del tarjeton del Registro Federal

de Automoviles.

Copia de la tarjeta de circulacion.

Pago de tenencia de los Gltimos cinco afios.

5w

Formato de baja de placas.
i. Comprobante de la tltima verificacion.
j. Juego de llaves de la unidad robada.

En caso de pérdida total por colision

a. Escrito dirigido a la unam presentando la formal reclamacion.
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Original del boleto del estacionamiento o en su caso fotocopia
de la tarjeta electronica de acceso.

Factura endosada en favor de la compania de seguros corres-
pondiente.

Hasta modelos 1990, original del tarjeton del Registro Federal
de Automoviles.

Copia de la tarjeta de circulacion.

Pago de tenencia de los Gltimos cinco afos.

Formato de baja de placas.

Comprobante de la Gltima verificacion.

Juego de llaves de la unidad robada.

En caso de danos materiales

Escrito dirigido a la uNam presentando la formal reclamacion.
Original del boleto del estacionamiento o en su caso fotocopia
de la tarjeta electronica de acceso.

Presupuesto de reparacion.

Accidentes de pasajeros en el servicio de transporte gratuito

Avisar de inmediato a la DGPU, a efecto de que brinde orientacion

sobre el particular, asimismo debera reportar telefonicamente a la

aseguradora los hechos ocurridos, el nimero actualizado de la com-
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pania correspondiente puede consultarse en el boton denominado
“teléfonos para reportar siniestros”, que aparece en la pagina prin-
cipal www.patrimonio.unam.mx

Avisar de inmediato a la DGPU a efecto de dar seguimiento del si-
niestro con la aseguradora.

Solicitar el apoyo y asesoria del Departamento de Transportes, de la
Direccion General de Servicios Generales, y de la Direccion Gene-
ral de Asuntos Juridicos.

De ser necesario, llamar a un servicio de emergencia para la aten-
ci6n de los lesionados.

Levantar un acta administrativa asentando los hechos, dafios o lesio-
nes causadas, ademas de los datos completos del vehiculo.

Solicitar al conductor copia de su licencia de manejo y credencial
de la uNam.

En caso de defuncidn, levantar un acta de averiguacion previa ante
la agencia del Ministerio Publico.

Enviar a la pGpy, a través de oficio, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes al siniestro, la documentacién a continuacién descrita:

a. Copia del acta administrativa levantada por el hecho.
Copia de la licencia de manejo del conductor y credencial de la
UNAM que lo acredita como empleado.

c. Copia de la tarjeta de circulacion.
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d. Copia certificada del acta de averiguacion previa levantada ante
la agencia del Ministerio Pablico, en su caso.

e. Informe del médico tratante y de los comprobantes de gastos
meédicos efectuados por la persona lesionada v, si se trata de fa-
llecimiento, copia certificada del acta de defuncion, copia certi-
ficada del acta de nacimiento y copia de identificacion oficial
del fallecido; copia certificada del acta de nacimiento y original
de la identificacion oficial del familiar directo con derecho a la
indemnizacién de ley.

Datios o robo, con o sin violencia, de equipo electrénico

1. Avisar de inmediato a la DGPU a efecto de coordinar con la asegura-
dora las gestiones a realizar para la reposicion del bien danado.

2. Levantar un acta administrativa con relacion a los hechos.

3. Solicitar el apoyo a la oficina juridica de su dependencia o, en su
caso, a la Direcciéon General de Asuntos Juridicos con el fin de que
se presente la denuncia de robo por escrito ante la Procuraduria
General de la Reptblica o copia certificada del acta de averiguacion
previa levantada ante la agencia del Ministerio Publico.

4. Enviar a la DGPU, a través de oficio, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes al siniestro, la documentacién a continuacién descrita:

a. Copia del acta administrativa levantada por el hecho.

47

2 Seguros.indd 47 @ 3/9/08 19:01:24



2 Seguros.indd 48

b. Copia con sellos originales de recibido de la Procuraduria Ge-
neral de la Republica del escrito de denuncia o copia certificada
del acta de averiguacidn previa levantada ante la agencia del Mi-
nisterio Publico.

c. Copia de facturas o notas de compra de los bienes danados o
robados.

Copia de avisos de alta y resguardos de los bienes danados o robados.

e. Cotizaciones de equipos nuevos iguales o similares a los robados.

Equipo de contratistas

1. Avisar de inmediato a la DGPU a efecto de que brinde orientacidon
sobre el particular y se proceda a levantar el reporte correspondien-
te ante la aseguradora para que se envie un ajustador que se presente
en el lugar donde sucedieron los hechos.

2. Levantar un acta administrativa con relacién a los hechos.

3. En caso de danos por causas stbitas e imprevistas, solicitar el infor-
me técnico del motivo que lo origind.

4. Reporte del inventario de dafios.

5. No efectuar reparaciones sin autorizacion previa de la DGPU.

6. En caso de danos a terceros en sus bienes y/o personas debera darse
aviso de inmediato a la DGPU para que se envie a un ajustador al
lugar de los hechos; en ningtin caso se celebraran convenios con los
terceros afectados sin la autorizacién de la pGpu.
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7. En caso de robo o danos producidos por terceros, presentar escri-
to de denuncia ante la Procuraduria General de la Reptblica o
levantar un acta de averiguacioén previa ante la agencia del Mi-
nisterio Pablico y elaborar un inventario de los danos; no efec-
tuar reparaciones sin haber tramitado la autorizacién por parte de
la pGPU.

8. Enviar a la DGPU, a través de oficio, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes al siniestro, la documentacién a continuacidn descrita:

a. Copia del acta administrativa levantada por el hecho.

b. Copia con sellos originales de recibido del escrito de denuncia
presentada ante la Procuraduria General de la Reptblica o copia
certificada del acta de averiguacion previa levantada ante la agen-
cia del Ministerio Publico, en caso de robo.

c. St se trata de dafios por causas subitas o imprevistas, el reporte
técnico y el alcance de los danios explicando el motivo que los
origind.

d. Copia de facturas o notas de compra de los bienes dafiados o ro-
bados.

e. Copia de avisos de alta y resguardos de los bienes dafiados o
robados.

f. Cotizaciones de equipos nuevos iguales o similares de los bienes
afectados y presupuestos de reparacion, segun sea el caso.
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Rotura de maquinaria

Avisar de inmediato a la DGPU para que se reciba la orientacidn so-
bre el particular y se proceda a levantar el reporte correspondiente
ante la aseguradora y se envie un ajustador para que se presente en
el lugar donde sucedieron los hechos.

Levantar un acta administrativa con relaciéon a los hechos.

En caso de dafios por causas subitas e imprevistas, solicitar el infor-
me técnico del motivo que lo origind.

Reporte del inventario de dafios.

No efectuar reparaciones sin autorizacion previa de la bGpu.

En caso de dafios a terceros en sus bienes y/o personas debera darse
aviso de inmediato a la DGPU para que se envie a un ajustador al
lugar de los hechos; en ningtin caso se celebraran convenios con los
terceros sin la autorizacién de la pGpu.

En caso de robo o danios producidos por terceros, presentar escri-
to de denuncia ante la Procuraduria General de la Republica o
levantar un acta de averiguacion previa ante la agencia del Mi-
nisterio Pablico y elaborar un inventario de los danos; no efec-
tuar reparaciones sin haber tramitado la autorizacién por parte de
la DGPU.

Enviar a la bGpry, a través de oficio, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes al siniestro, la documentacién a continuacién descrita:
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Copia del acta administrativa levantada por el hecho.

Copia con sellos originales de recibido del escrito de denuncia
presentada ante la Procuraduria General de la Reptblica o copia
certificada del acta de averiguacion previa levantada ante la
agencia del Ministerio Publico, en caso de robo.

Copia de facturas o notas de compra de los bienes dafiados o
robados.

Copia de avisos de alta y resguardos de los bienes dafiados o
robados.

Cotizaciones de equipos nuevos iguales o similares de los bienes
afectados y presupuestos de reparacion, segun se trate.

En el caso de danos por causas stibitas o imprevistas, el reporte
técnico y el alcance de los danos explicando el motivo que los
origind.

Calderas y aparatos sujetos a presion

2 Seguros.indd 51

Avisar de inmediato a la DGPU para que se reciba orientacion sobre
el particular y se proceda a levantar el reporte correspondiente ante
la aseguradora para que envie un ajustador y se presente en el lugar
donde sucedieron los hechos.

Levantar un acta administrativa con relaciéon a los hechos.

Solicitar el apoyo a la oficina juridica de su dependencia o, en su
caso, a la Direccidon General de Asuntos Juridicos con el fin de que
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4.

5.

se presente la denuncia de robo por escrito ante la Procuraduria
General de la Republica o levantar un acta de averiguacion previa
ante la agencia del Ministerio Publico.

En el caso de danos por causas stbitas o imprevistas, el reporte técni-
coy el alcance de los danos explicando el motivo que los origind.
Enviar a la bGpy, a través de oficio, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes al siniestro, la documentacién a continuacion descrita:

a. Copia del acta administrativa levantada por los hechos ocurridos.

b. Copia de facturas o notas de compra de los bienes danados o
robados.

c. Copia de avisos de alta y resguardos de los bienes danados o
robados.

d. Cotizaciones de equipos nuevos iguales o similares a los robados
o danados y, en su caso, presupuesto de reparacion.

e. Si se trata de dafios por causas subitas o imprevistas, el reporte
técnico y alcance de los danos explicando el motivo que los
origino.

f. Copia con sellos originales de recibido del escrito de denuncia
presentada ante la Procuraduria General de la Reptblica o copia
certificada del acta de averiguacidon previa levantada ante la
agencia del Ministerio Publico, en caso de robo.

52

3/9/08 19:01:25



Instrumentos musicales

1. Levantar un acta administrativa con relacion a los hechos, asentando
la descripcion del instrumento, de los danos y sus posibles causas.

2. Tomar fotografias del instrumento dafiado.

3. Solicitar el apoyo a la oficina juridica de su dependencia o, en su
caso, a la Direccion General de Asuntos Juridicos, con el fin de que
se presente la denuncia de robo por escrito ante la Procuraduria
General de la Reptblica o levantar un acta de averiguacidn previa
ante la agencia del Ministerio Pablico.

4. Enviar a la DGPU, a través de oficio, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes al siniestro, la documentacién a continuacidn descrita:

a. Copia del acta administrativa levantada por el hecho.

b. Presupuesto para la reparacion del instrumento o, en caso de
pérdida total, enviar cotizacion para la reposicion del mismo.

c. Copia de la factura o avaltio del instrumento cuando es pérdida
total, por robo o danos.

d. Copia con sellos originales de recibido del escrito de denuncia
presentada ante la Procuraduria General de la Reptblica o copia
certificada del acta de averiguacion previa levantada ante la agen-
cia del Ministerio Publico, en caso de robo o danos producidos
por terceros.
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e. Sielinstrumento es propiedad de algtin integrante de la OFUNAM
y en consecuencia el cheque por concepto de indemnizacién
se expide a su nombre, deberd presentarse debidamente lle-
nado el formato que por disposicién de la Secretaria de Ha-
cienda y Crédito Publico obliga a las aseguradoras a solicitarlo
a todas y cada una de las personas fisicas y morales que estan
recibiendo un cheque por el pago de un siniestro. La DGPU
remitird el formato mencionado para que sea llenado por el
integrante de la OFUNAM y devuelto a la DGPU para anexarse a
la documentacidn que se presente a la aseguradora para el tra-
mite de la reclamacion.

Robo o daiio en exposiciones culturales de bienes artisticos

1. Avisar de inmediato a la DGPU, a efecto de que solicite a la asegura-
dora un ajustador para que se presente en el lugar de los hechos.

2. Levantar un acta administrativa de lo ocurrido, asentando los datos
técnicos de la obra o bien artistico, nimero de inventario, descrip-
ci6n de los danos y sus posibles causas.

3. Solicitar el apoyo a la oficina juridica de su dependencia o, en su
caso, a la Direccion General de Asuntos Juridicos, con el fin de que
se presente la denuncia de robo por escrito ante la Procuraduria
General de la Republica o levantar el acta de averiguacidn previa
ante la agencia del Ministerio Publico.
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4. Enviar a la DGPU, a través de oficio, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes al siniestro, la documentacién a continuacidn descrita:

Copia del acta administrativa levantada por el hecho.
Dictamen técnico de los dafios causados a la obra o al bien artistico.
Cotizacion para la restauracion de la obra o del bien artistico.

a0 oo

Copia de la factura o avaltio de la obra o del bien artistico cuando
sea pérdida total por robo o danos.

e. Copia con sellos originales de recibido del escrito de la denun-
cia presentada ante la Procuraduria General de la Republica, o
bien, copia certificada del acta de averiguacidn previa levantada
ante la agencia del Ministerio Publico, en caso de robo.

La contratacion del seguro, para exposiciones culturales o de bienes ar-
tisticos, se debera notificar con 48 horas de anticipaciéon a la DGPU, asi
como la fecha de inicio y término del evento, el lugar de salida, destino
y retorno, el tipo de transporte a utilizar, la descripcidn y valor unitario
de las obras a exponer, el nombre del artista y/o del coleccionista, la
técnica utilizada y el nombre del propietario.

Transporte de equipos y mercancias

1. Avisar de inmediato a la DGPU, a efecto de que solicite a la asegura-
dora un ajustador para que se presente en el lugar de los hechos.
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Levantar un acta administrativa describiendo los dafios y sus posi-
bles causas.

Hacer una reclamacion formal al transportista o a la aduana corres-
pondiente, segiin sea el caso.

Solicitar el apoyo a la oficina juridica de su dependencia o a la Di-
reccidon General de Asuntos Juridicos, con el fin de que se presente
la denuncia de robo por escrito ante la Procuraduria General de la
Republica o levantar el acta de averiguacidn previa ante la agencia
del Ministerio Publico.

Enviar a la bGPy, a través de oficio dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes al siniestro, la documentacién a continuacién descrita:

a. Copia de la guia de embarque cuando la transportacion se rea-
liz6 con unidades propiedad de la uNam o copia de la factura del
servicio de flete.

b. Copia de la factura o facturas de los bienes transportados.

Copia de la lista de embarque.

a o

Copia del conocimiento de embarque, ya sea maritimo, terrestre
o aéreo.
e. Copia del pedimento de importacion.

Copia de la cuenta de gastos del agente aduanal.
g. Copia de la reclamacién presentada a la empresa porteadora o a
la aduana correspondiente.
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h. Relacion de los danos, presupuesto de reparacion vy, en su caso,
acta levantada por las autoridades.

i.  Copia con sellos originales de recibido del escrito de la denun-
cia presentada ante la Procuraduria General de la Republica, o
bien, copia certificada del acta de averiguacion previa levantada
ante la agencia del Ministerio Publico, en caso de robo.

Si se trata de accidente del vehiculo porteador, el propietario del vehiculo
entregara a la UNAM copia del acta levantada por las autoridades corres-
pondientes en relacion con el accidente.

1. POLIZA DE BUQUES
Procedimiento de aseguramiento

La DGPU a través de licitacion publica nacional, asegura los cascos de los bu-
ques oceanograficos, equipo electronico, tripulantes, pasajeros y equipo mo-
vil de investigacion de terceros (propiedad de otras dependencias), por lo que
en caso de nuevas adquisiciones y/o adaptaciones, se notificara a la bGpU por
escrito, enviando para tal efecto la descripcion del bien y su valor. El equipo
movil de investigacion propiedad de terceros y que eventualmente se en-
cuentre a bordo de los buques, debera solicitarse a la DGPU su aseguramiento,
remitiendo su descripcion y valor, quedando amparados al tercer dia habil
al que se notifique a la DGPU, hasta por el sublimite sefialado en la pdliza.
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Bienes 'y riesgos cubiertos

Esta poliza cubre la pérdida real o implicita de la embarcacidn, a conse-
cuencia de los siguientes lugares y peligros:

En mares, esteros, puertos, canales, rios, lagos, varaderos, diques,
darsenas y viaductos.

Por incendio, explosion, rayo, varada, hundimiento y colision de
la embarcacion.

Robo de la embarcacion.

Danos a terceros en sus bienes y en sus personas.

Cubre el reembolso de gastos médicos por lesiones accidentales a
los tripulantes (P & 1), a los investigadores y alumnos de la uNnam y
de otras entidades que se registren en capitania de puerto.
Asimismo, cubre la muerte como consecuencia de un accidente,
a los tripulantes, investigadores y alumnos de la uNam y de otras
entidades que se registren en capitania de puerto.

Equipo especial instalado en el buque (equipo de navegacion,
radiocomunicacion e investigacion).

Equipo movil propiedad de la unam (equipo de investigacion).
Equipo movil de investigacion propiedad de terceros que se haya
declarado previamente a cualquier campana a la DGpuU.
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¢ Qué hacer en caso de siniestro?

En caso de presentarse algtin accidente, el capitan de buque debera:

Informar de inmediato a la DGPU, a efecto de que notifique a la
compania de seguros y solicite el nimero de reporte y asignaciéon
del ajustador para que se presente en el lugar de los hechos.
Levantar un acta administrativa que mencione los danos ocurridos
y sus posibles causas.

Levantar un acta en capitania de puerto por los danos materiales, de
lesiones, muerte o pérdida de equipos ya sean propiedad de la unam
o de terceros y solicitar copia certificada.

Levantar un acta ante el Ministerio Publico, seglin corresponda,
de los hechos que éste deba conocer, o bien, presentar escrito de
denuncia ante la Procuraduria General de la Republica.

No celebrar convenio con el o los afectados sin recabar previamente
autorizacién por escrito de la DGPU.

En caso de robo, solicitar el apoyo a la oficina juridica de su depen-
dencia, o a la Direccidon General de Asuntos Juridicos con el fin de
levantar un Acta de Averiguacion Previa ante la agencia del Minis-
terio Publico que corresponda.

Enviar a través de oficio a la pGpu, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes al siniestro, la documentacién a continuacién descrita,
seglin corresponda:
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Copia del acta administrativa.

. Copia certificada del acta levantada en capitania de puerto.
c. Copia certificada del acta levantada ante el Ministerio Publico,

seglin sea el caso.

. Copia de la biticora de mantenimiento del buque.
. Copia de bitacora o de diario de cubierta durante el viaje.
. Copia de la relacion de tripulantes y pasajeros registrados ante la

capitania de puerto.

. Copia de aviso de alta de inventario del equipo danado, robado

o perdido.

. Copia de los resguardos del equipo danado, robado o perdido

propiedad de la uNnaM y en su caso copia de la solicitud de ase-
guramiento del equipo propiedad de terceros.

i. Cotizacidn actualizada del equipo danado.
j. Cotizacion presentada por el astillero, incluyendo el costo del

dique seco.

. Si se trata de robo, levantar un acta de averiguacién previa ante

la agencia del Ministerio Publico que corresponda, o bien, copia
del escrito de denuncia presentado ante la Procuraduria General
de la Republica con sellos originales.

Adicionalmente a los documentos antes descritos, segin corresponda,
en caso de lesiones accidentales a los tripulantes, investigadores y alum-
nos de la uNnam y de otras entidades que se registren en capitania de
puerto, se presentara la siguiente documentacion:
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Documentos probatorios de los gastos médicos efectuados (re-
cibos, notas, facturas, recetas, resultados y estudios de laboratorio
y rayos X realizados, etcétera).

m. Informe médico.

B

Copia de la identificacién oficial de la persona lesionada.

En caso de fallecimiento

n.

Copia certificada del acta de defuncidn, conteniendo el examen
toxicologico.

Copia certificada del acta de nacimiento de la persona fallecida.
Copia de la identificacion oficial de la persona fallecida.

Copia certificada del acta de nacimiento del familiar directo con
derecho a la indemnizacion de ley.

Copia de la identificacion oficial del o los beneficiarios, acom-
panadas del original para cotejo.

IV. POLIZA PARA EMBARCACIONES MENORES

Procedimiento de aseguramiento

La pGpu a través de una licitacion publica nacional, asegura las lanchas,

motores fuera de borda, remolques y balsas salvavidas propiedad de la

UNAM, registradas a la fecha de la licitacion, por lo que en caso de nuevas
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adquisiciones, se debera notificar a la DGPU por escrito, enviando para tal
efecto copia de la factura, capacidad de ocupantes e informe de las aguas
en que navegara.

Bienes 'y riesgos cubiertos
Bajo esta poéliza estan protegidas las lanchas, motores fuera de borda,

remolques y balsas salvavidas que se encuentren relacionados en la poli-
za contra los siguientes riesgos:

En tierra: los danos causados por incendio, rayo, explosion, coli-
s10n, vuelco o descarrilamiento del vehiculo u otro medio de
transporte empleado, incluyendo hundimiento o rotura de puen-
tes y robo total.

En agua: los dafios materiales provocados por incendio, varadura,
hundimiento o colisién de la lancha y robo total.

Remolques exclusivamente para el transporte de la lancha.
Responsabilidad civil por danos a terceros en sus bienes o en sus
personas.

Remocion de los restos de un naufragio.

Costas y gastos judiciales en que incurra la uNaMm, con la apro-
bacion de la compania de seguros, relacionados con la defensa
de cualquier reclamacién o demanda contra la UNaMm, respecto de
responsabilidades de la misma cubiertas por la pdliza.
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¢ Qué hacer en caso de siniestro?

Avisar de inmediato a la DGPU, a efecto de que se solicite a la asegu-
radora un ajustador para que se presente en el lugar donde sucedie-
ron los hechos.

Levantar un acta administrativa con relacion a lo sucedido, indicando
sus posibles causas.

Levantar un acta en capitania de puerto y solicitar copia certificada
(en caso de que haya ocurrido en agua).

Levantar un acta ante el Ministerio Pablico, segiin corresponda.
Solicitar el apoyo a la oficina juridica de su dependencia o, en su
caso, a la Direccion General de Asuntos Juridicos, con el fin de que
se presente la denuncia por escrito ante la Procuraduria General de
la Republica o acta de averiguacion previa levantada ante la agencia
del Ministerio Publico.

No celebrar convenio con el o los afectados sin la autorizacion de
la pGrPU.

Si se trata de robo, solicitar el apoyo a la oficina juridica de su de-
pendencia, o en su caso, a la Direccién General de Asuntos Juridicos
con el fin de levantar un acta de averiguacidn previa ante la agencia
del Ministerio Publico que corresponda.

Enviar a la DGPU a través de oficio, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes al siniestro, la documentacién a continuacidn descrita:
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Copia del acta administrativa, en caso de dafos.

Copia del acta levantada en capitania de puerto (si es que ocu-
rrid en agua).

Copia certificada del acta de averiguacion previa levantada ante
la agencia del Ministerio Pablico, segin sea el caso.

Copia con sellos originales de recibido del escrito de denuncia
por robo presentado ante la Procuraduria General de la Rept-
blica o acta certificada de averiguacion previa levantada ante la
agencia del Ministerio Publico.

Copia de facturas o notas de compra de la(s) lanchas, remolques,
y, motores y balsas salvavidas afectadas.

Copia del aviso de alta y resguardo de la(s) lanchas.

Cotizacion del bien danado o, en su caso, presupuesto de
reparacion.

Adicionalmente a los documentos antes descritos segiin corresponda, st

hay lesiones accidentales a terceros en sus personas, debera presentarse la

siguiente documentacion:

h.

Documentos probatorios de los gastos médicos efectuados (re-
cibos, facturas, recetas, resultados y estudios de laboratorio y
rayos X realizados, etcétera).

Informe meédico.

Copia de la identificacion oficial de la persona lesionada.
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Asimismo, si el accidente provoca la muerte, presentar los siguien-
tes documentos:

k. Copia certificada del acta de defuncion, que contenga el exa-
men toxicologico.
1. Copia certificada del acta de nacimiento de la persona fallecida.
m. Copia de la identificacion oficial de la persona fallecida.

B

Copia certificada del acta de nacimiento del familiar directo con
derecho a la indemnizacion legal.
Copia de la identificacion oficial del beneficiario con derecho a

Pz

la indemnizacion.
V. POLIZA PARA PRACTICAS DE CAMPO NACIONALES
Procedimiento de aseguramiento

La pGpu de forma anual contrata la poliza para amparar a los alumnos de
la uNAM que realizan practicas de campo dentro del territorio nacional,
por lo que se debera seguir el siguiente procedimiento para solicitar a la
DGPU el aseguramiento de los alumnos.

La dependencia o entidad responsable de la prictica de campo
solicitara por oficio a la bGpU el aseguramiento de los alumnos que
realizaran la practica, anexando al mismo copia original de la ficha se-
llada por la institucién bancaria correspondiente a la prima pagada de
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acuerdo con el tabulador vigente por los asegurados solicitantes, la cual
se depositard en la cuenta de cheques nam. 65-50157033-6 del Banco
Santander Serfin, S.A. a favor de la uNam-Direccion General del Patri-
monio Universitario; la cantidad serd exacta y comprendera el viaje de
practica; asimismo, se adjuntara el formato institucional denominado
“Practicas de campo escolares”, debidamente llenado, el cual se en-

cuentra a disposicidon en la pagina web www.patrimonio.unam.mx.

Dicha documentacion se presentard a esta Direccién con un minimo
de 2 (dos) dias habiles de anticipacidn previos a cada salida.

Riesgos cubiertos

Esta poliza cubre a los alumnos que realizan practicas de campo dentro
del territorio nacional contra los riesgos a continuacién descritos: du-
rante el trayecto de su domicilio al punto de reunién, en su traslado al
lugar donde se llevara a cabo la practica de campo, en el transcurso de
su estancia en el pleno desarrollo de la misma, asi como el retorno a su
domicilio, ademas de:

Muerte accidental.

Pérdidas organicas por accidente.

Cualquier lesion corporal sufrida por accidente.
Homicidio intencional, simple y calificado.

o a0 TP

Inhalacion de gases toxicos y peligrosos.
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f. Envenenamiento o intoxicacidn por contacto con plantas, a ex-
cepcion de alergias preexistentes.
g. Picaduras o mordeduras de animales venenosos.

¢ Qué hacer en caso de siniestro?

En caso de atenciéon médica (incluyendo pérdidas organicas)

Efectuar todo lo necesario para la atencién y tratamiento del o los
lesionados.

Notificar a la peru del accidente que pueda ser motivo de indem-
nizacion, dentro de los 5 (cinco) dias siguientes de ocurrido.
Reunir toda la documentacion probatoria de los gastos efectuados,
tales como: recibos, facturas, recetas, etcétera (no se aceptan com-
probantes de pago de instituciones de beneficencia).

Presentar los formatos que se encuentran en la circular nam.
DGPA/07/2006, “Aviso de accidente”, “Informe médico conteniendo
historia clinica”, “Relacién de comprobantes para reembolso de
gastos médicos”, debidamente contestados por el o los médicos tra-
tantes y los asegurados. Dichos formatos podran ser bajados de la
pagina www.patrimonio.unam.mx; se sugiere que el responsable de
la practica de campo siempre lleve estos formatos para que los llene
el médico tratante, en caso de accidente.
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El tramite de pago de reclamaciones se realizard inicamente por
medio de reembolso, para lo cual el asegurado debera presentar
la siguiente documentacidén con requisitos fiscales, a través de un
oficio dirigido a la DGPU, para ser tramitado ante la compania de
seguros:

Los documentos probatorios de los gastos efectuados (recibos,
facturas, recetas, etcétera), directamente relacionados con las le-
siones y su tratamiento de recuperacion y rehabilitacion.

En su caso, copia certificada del acta de averiguacion previa,
levantada ante la autoridad competente.

Los formatos debidamente llenados del “Aviso de accidente”,
“Informe médico conteniendo la historia clinica” y “Relacion
de comprobantes para reembolso de gastos médicos”.
Resultados y estudios de laboratorio y rayos x realizados, de
haber sido necesarios.

Copia simple de identificaciéon oficial del asegurado, acompana-
da del original para cotejo.

En caso de fallecimiento:

f. Copia certificada del acta de defuncion, que contenga el exa-

men toxicologico.

g. Copia certificada del acta de nacimiento del asegurado.
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h. Identificacion oficial del asegurado.

i. En su caso, copia certificada del acta de averiguacidén previa,
levantada ante la autoridad competente.

Copia certificada del acta de nacimiento del o los beneficiarios.

—.

k. Copia simple de identificacidn oficial del o los beneficiarios,
acompanadas del original para cotejo.

Cabe aclarar que la documentacidn solicitada y enviada a esta Direccion
General puede variar de acuerdo con situaciones especiales que se pre-
senten en cada uno de los siniestros.

Por tal motivo, se debera tomar nota de lo anterior, con objeto de
que a través del tramite establecido, se sirvan enviar a la bGPU, con 2 (dos)
dias habiles de anticipacion al viaje de practica de campo, la ficha de
deposito junto con el formato institucional para el trimite de asegu-
ramiento denominado “Practicas de campo escolares”, mismo que se
encuentra a disposicion en la pagina web de esta Direccidon General, con
la finalidad de realizar los tramites a que haya lugar en tiempo y forma.

VI. POLIZA PARA PRACTICAS DE CAMPO EN EL EXTRANJERO
Procedimiento de aseguramiento

La pGpu de forma anual contrata la poliza para amparar a los alumnos de
la uNAaM que realizan practicas de campo en el extranjero, por lo que se
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debera seguir el siguiente procedimiento para solicitar a la DGPU el ase-
guramiento de los alumnos.

La dependencia o entidad responsable de la practica de campo
debera solicitar por oficio a la DGPU el aseguramiento de los alumnos
que realizaran la practica, anexando al mismo copia original de la ficha
sellada por la institucidn bancaria correspondiente a la prima pagada de
acuerdo con el tabulador vigente por los asegurados solicitantes, la cual
se depositara en la cuenta de cheques nim. 65-50157033-6 del banco
Santander Serfin, S.A., a favor de la uNnaM-Direccion General del Patri-
monio Universitario; la cantidad deberd ser exacta y comprender el
viaje de practica; asimismo, se adjuntara al formato institucional deno-
minado “Practicas de campo escolares”, debidamente llenado, el cual se
encuentra a disposicion en la pagina web www.patrimonio.unam.mx.
Dicha documentacion se presentard a esta Direccién con un minimo
de dos dias habiles de anticipacion previos a cada salida.

Riesgos cubiertos

Esta poliza cubre a los alumnos que realizan practicas de campo en el
extranjero contra los riesgos a continuaciéon descritos: durante el tra-
yecto de su domicilio al punto de reunién, en su traslado al lugar don-
de se llevara a cabo la practica de campo, en el transcurso de su estancia
en el pleno desarrollo de la misma, asi como el retorno a su domicilio,
ademais de:
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Muerte accidental.

Pérdidas organicas por accidente.

Cualquier lesion corporal sufrida por accidente.
Homicidio intencional, simple y calificado.
Inhalacion de gases toxicos y peligrosos.

e e ooP

Envenenamiento o intoxicaciéon por contacto con plantas, a
excepcion de alergias preexistentes.
g. Picaduras o mordeduras de animales venenosos.

¢ Qué hacer en caso de siniestro?

En caso de atencidén médica (incluyendo pérdidas organicas)

Efectuar todo lo necesario para la atencién y tratamiento del o los
lesionados.

Dar aviso a la DGPU del accidente que pueda ser motivo de indem-
nizacion dentro de los 5 (cinco) dias siguientes de ocurrido.
Reunir toda la documentacion probatoria de los gastos efectuados,
tales como: recibos, facturas, recetas, etcétera (no se aceptan com-
probantes de pago de instituciones de beneficencia).

Presentar los formatos que se encuentran en la circular nam.
DGPA/(07/2006,“Aviso de accidente”, “Informe médico contenien-
do historia clinica”,“Relacion de comprobantes para reembolso de
gastos médicos”, debidamente llenados por el o los médicos tratan-
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tes y los asegurados. Dichos formatos podran ser bajados de la pagi-
na www.patrimonio.unam.mx y se sugiere que el responsable de la
practica de campo siempre lleve estos formatos para que los llene el
meédico tratante, en caso de accidente.

El tramite de pago de reclamaciones se realizara Gnicamente por
medio de reembolso, para lo cual el asegurado debera presentar la
siguiente documentaciéon con requisitos fiscales, a través de oficio
dirigido a la DGPU, para ser tramitado ante la compaiia de seguros:

a. Los documentos probatorios de los gastos efectuados (recibos,
facturas, recetas, etcétera), directamente relacionados con las
lesiones y su tratamiento de recuperacion y rehabilitacion.

b. En su caso copia certificada del acta de averiguacidon previa,
levantada ante la autoridad competente.

c. Los formatos debidamente llenados del “Aviso de accidente”,
“Informe médico conteniendo la historia clinica” y “Relacion de
comprobantes para reembolso de gastos médicos”.

d. Resultados y estudios de laboratorio y rayos X realizados, de
haber sido necesarios.

e. Copia simple de identificacidn oficial del asegurado, acompana-
da del original para cotejo.
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En caso de fallecimiento

f. Copia certificada del acta de defuncion, que contenga el exa-
men toxicologico.

g. Copia certificada del acta de nacimiento del asegurado.

h. Identificacion oficial del asegurado.

i. En su caso copia certificada del acta de averiguacién previa,

levantada ante la autoridad competente.

Copia certificada del acta de nacimiento del o los beneficiarios.

—.

k. Copia simple de identificaciéon oficial del o los beneficiarios,
acompanadas del original para cotejo.

Cabe aclarar que la documentacién solicitada y enviada a esta Direccion
General puede variar de acuerdo con situaciones especiales que se pre-
senten en cada uno de los siniestros.

Por tal motivo, se debera tomar nota de lo anterior, con objeto de que
a través del tramite establecido, se sirvan enviar a la DGPU, con 2 (dos) dias
habiles de anticipacion al viaje de practica de campo, la ficha de depo-
sito junto con el formato institucional para el tramite de aseguramiento
denominado “Practicas de campo escolares”, mismo que se encuentra a
disposicion en la pagina web de esta Direccion General, con la finalidad
de realizar los tramites a que haya lugar en tiempo y forma.
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Estas recomendaciones son generales, por lo que en la medida que se
tomen en cuenta ayudaran a prevenir danos y accidentes que, en caso de
presentarse, serian con menor grado de severidad, repercutiendo a su vez
en menores pérdidas y mayor seguridad para todos.

AGRAVACION DE RIESGO

La dependencia debera reportar a la DGPU, las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso del seguro dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que las conozca, si la dependencia omite el
aviso o si provoca una agravacion de riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la compaiiia de seguros en lo sucesivo.

VEHICULOS

1. Asegurese de que el vehiculo se encuentra en buenas condiciones

mecanicas y eléctricas, con gasolina, agua en el radiador, limpia vi-
drios, aceite, etcétera.
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10.

. Mantenga siempre puestos los seguros de las puertas, y los cristales

arriba; cuando se estacione, active la alarma y/o coloque el baston

de seguridad.

. Use siempre el cinturdn de seguridad, no importando que tan corto

sea el viaje. Se ha comprobado que su utilizacion ha salvado vidas.

. No conduzca en estado de ebriedad o bajo la influencia de alguna

sustancia toxica o droga, ya que podria ser motivo de rechazo por
parte de la aseguradora.

. Evite la circulacidn en areas deshabitadas o en construccion, no dé

“aventones” a desconocidos, no permita ser abordado por vende-
dores ni se detenga a observar algtin accidente.

. No se estacione en lugares prohibidos; si es necesario, detenga el

vehiculo procurando que sea dentro de algiin estacionamiento. Evi-
te en lo posible los lugares oscuros.

. Al regresar al automovil, cercidrese que nadie esté escondido den-

tro o detras del mismo, en caso de notar algo o alguien extrafo,
retirese discretamente y solicite ayuda a las autoridades.

. No deje objetos de valor ni instale equipo ostentoso en los vehicu-

los, pues es una invitacién a ser asaltado.

. En caso de observar que es seguido por un automoévil, no conduzca ha-

cia la oficina o domicilio, dirijase a la estacion de policia mas cercana.
Si es asaltado con armas de fuego, no oponga resistencia, recuerde
que su vida es mas importante que cualquier bien material. Inme-
diatamente inicie los tramites legales ante las autoridades.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Cuando vaya conduciendo mantenga alta la mirada, su campo vi-
sual debe cubrir por lo menos una cuadra adelante, de esa forma
ubicara semaforos, vehiculos, gente, camiones detenidos, permitién-
dole reaccionar a tiempo ante cualquier eventualidad y tomar me-
didas preventivas.

No fije su mirada en un solo punto, vea hacia el frente, a los lados,
a través del espejo retrovisor; de esta manera, estara en completo
control de lo que pasa a su alrededor.

Deje espacio para maniobrar, no maneje muy pegado al vehiculo de
enfrente, ni permita que se le acerquen mucho por atras; si esto
ocurre, cambiese de carril y déjelo pasar, los alcances, sobre todo en
vias rapidas, son frecuentes y peligrosos.

Hagase ver y oir cuando vea gente o automovilistas distraidos que
representen un riesgo, suene la bocina o encienda las luces varias
veces y disminuya su velocidad para evitar accidentes, tenga especial
cuidado cuando vea niflos, en paradas de autobuses, zonas escolares,
cruceros, etcétera.

Anticipe sus vueltas, cambiese al carril correspondiente, por lo me-
nos media cuadra antes de llegar al sitio donde va a dar vuelta.

En dias lluviosos reduzca la velocidad a la mitad de lo que normal-
mente conduce, no frene bruscamente, evite en lo posible hacer
maniobras innecesarias, si por alguna causa el auto derrapa gire el
volante en la misma direccion de la patinada, no frene hasta que
haya recuperado el control.
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17.

18.

19.

20.

Rebasar es una de las maniobras mas peligrosas, sobre todo en ca-
rretera o en una via de dos carriles; rebase solamente cuando la raya
sea intermitente; no rebase con raya continua ni en curva, y siempre
con buena visibilidad.

El manejo continuo a altas velocidades se puede volver monétono
y causarle hipnosis del camino; para mantenerse alerta cambie la
postura, encienda el radio, abra sus vidrios para que entre el aire
fresco y mantenga alta la mirada, tome un descanso de 10 a 15 mi-
nutos por cada tres horas de manejo.

Cuando se le presente una emergencia, sefiale con sus direccionales
que va a orillarse al carril lateral o al acotamiento, abra el cofre para
sefialar que estd descompuesto, y coloque senales de advertencia
para evitar accidentes.

En caso de lesiones corporales a terceros e inclusive en caso de ho-
micidio imprudencial, no abandone a la victima o victimas del lu-
gar donde ocurrieron los hechos debido a que se pierde el benefi-
cio de obtener la libertad provisional y la aseguradora se libera de
otorgar el servicio de defensa legal.

ROBO Y/O ASALTO

El personal que maneja valores y que continuamente tiene que ir al banco

para hacer cobros o depdsitos es blanco facil de los rateros, por lo que es nece-

sario tomar medidas preventivas para evitar su ocurrencia, como podrian ser:
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Evite resguardar grandes sumas de dinero o valores; si por alguna
razon se tiene que quedar algtin valor o efectivo después de horas
de oficina, nunca los guarde en cajones de escritorios o gavetas de
archivero, lo mas recomendable es guardarlos en cajas fuertes o bo-
vedas de seguridad.

En los traslados de efectivo o valores de la oficina a bancos, o vicever-
sa, es preferible contratar los servicios de proteccidn especializada.
Cuando los empleados realicen los traslados de dinero y/o valores,
es recomendable que no lleven cantidades importantes, y siempre
deben ir acompanados.

Cuando vaya caminando, que sea siempre en sentido contrario a la
circulacién de vehiculos.

El viaje debera ser oficina-banco, banco-oficina, evitando otros
asuntos y no exponerse innecesariamente, cuidando de no detener-
se con personas o autos que se acercan a preguntar algo.

Si se percata de que alguien lo sigue acelere el paso, cambie de direccion,
y si el extrafio persiste, introdazcase en algiin sitio o comercio bien
luminado, llame a la policia o a la oficina para que pasen por usted.
Evite circular por calles solas o poco iluminadas, lugares apartados,
no permita que lo aborden ofreciéndole algtin producto o supuestas
gangas.

En caso de verse involucrado en un asalto en la oficina, banco,
comercio, etcétera, usted debera mantener la calma y no oponer
resistencia, recuerde que su vida es primero.
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. Si alguien dispara un arma de fuego, tirese al suelo y manténgase quieto.
. Coopere con las autoridades para brindar toda la informacién que

conozca; de ser necesario, levante las actas correspondientes ante las
autoridades.

INCENDIO

Evite las instalaciones provisionales o conectar varios equipos o
aparatos en un mismo enchufe.

No opere calefactores cerca de muebles, cortinas, alfombras, etcétera.
Antes de salir de la oficina desconecte y apague los equipos, a ex-
cepcidon de aquellos que deban permanecer conectados; ponga
especial cuidado en las cafeteras, hornos y parrillas.

Evite en lo posible fumar en las oficinas, pero, de ser el caso, no tire
la colilla de cigarro o cerillos en papeleras o al piso; tenga siempre a la
mano ceniceros para depdsito de estos desperdicios.

En caso de presentarse un incendio o conato, si le es posible, corte
el suministro de gas y electricidad y avise inmediatamente a los
bomberos, evacue el edificio cerrando cada una de las puertas man-
teniendo la calma; camine ripido sin atropellar o empujar a las
demas personas que desalojan el inmueble.

Si tiene que desplazarse en el interior del edificio en llamas toque
cada puerta y no la abra si esta caliente o si el humo sale por el mar-
co; si la puerta esta fria, coloquese detras, apoye un pie contra ella
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para evitar que se abra violentamente impulsada por la presion de
gases, y abrala ligeramente para observar si puede pasar.

7. Si el humo ha invadido las salidas manténgase agachado, y si es
necesario, arrastrese por el suelo con un panuelo preferentemente
htimedo sobre la nariz y boca, usted podra respirar y ver mejor si se
acerca al piso.

8. Si se encuentra atrapado en un piso superior corra a una oficina o
habitacion de enfrente, cierre la puerta tapando rendijas con corti-
nas o telas, preferentemente mojadas, y solicite ayuda.

9. Una vez terminado el incendio, no entre hasta que las autoridades
permitan el acceso.

La experiencia adquirida al paso del tiempo ha demostrado que, ademas
de lo significativo del costo humano, los costos sociales y econémicos
son muy altos si se presenta un siniestro en alguna de las instalaciones,
por lo que es de gran relevancia fomentar de manera coordinada y co-
rresponsable acciones de tipo preventivo que coadyuven a prevenir y
mitigar en lo posible los efectos adversos al presentarse un siniestro v, asi,
disminuir los dafos al entorno en el cual se encuentran ubicados.

Es muy dificil estimar cuindo nos enfrentaremos a un evento de
esta naturaleza, sin embargo, debemos estar conscientes de que puede
suceder en cualquier momento, por lo que es necesario prepararnos v,
principalmente, adquirir tranquilidad y habitos de prevencién dentro
y fuera de nuestro hogar y centro de trabajo.
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